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OFERTA STAZU — ROK AKADEMICKI 2018/2019
Uniwersytet w Biatymstoku, Socjologia

INFORMACIJE O STAZU

Wymiar czasowy — 3 miesigce, tacznie 240h stazu.

Miejsce odbycia stazu — biuro Isobar Poland w Biatymstoku ul. Magazynowa 2 llp.

Wynagrodzenie — staz ptatny — 3528 zt brutto za caty okres stazu (za przepracowane 240h — roztozone na okres 3 miesiecy).

CEL STAZU

Zdobycie wiedzy na temat prowadzenia komunikacji marki z fanami w serwisach spotecznosciowych, poznanie specyfiki mediéow
spotecznosciowych, procesu monitoringu sieci, raportowania z prowadzonych dziatar oraz wykorzystywanych w agencji narzedzi.
Zbudowanie kompetencji umozliwiajgcych prace w dziale Social Customer Care Isobar Poland.

PROGRAM STAZU

Obejmuje przejscie przez zakres kompetencji dziatu Social Customer Care Isobar Poland i poznanie specyfiki obstugiwanych w
ramach dziatu projektow - stazysta bedzie miat mozliwos¢ dotaczenia do zespotéw prowadzgcych komunikacje z uzytkownikami
serwisdéw spotecznosciowych i zdobywanie doswiadczenia przy aktualnie prowadzonych projektach. Przewidujemy réwniez
mozliwos$¢ odbycia czesci stazu w innych zespotach funkcjonujacych w ramach oddziatu Isobar w Biatymstoku (dziat Content
Creative, dziat Content Edition).

OFERUJEMY

- “Jak funkcjonuje agencja interaktywna?” Przedstawienie schematu funkcjonowania agencji, struktury firmy oraz podziatu
kompetencji.

- Mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia przy obstudze znanych marek (m.in. Philips, Jeronimo Martins Polska, Audi).

- Zapoznanie z wykorzytywanymi w ramach dziatu narzedziami - prezentacja narzedzi, obstuga. Omdwienie mozliwosci, jakie daje
monitorowanie platform spotecznosciowych oraz sieci.

- Zapoznanie ze specyfikg komunikacji w social media (z rozréznieniem na poszczegdlne platformy komunikacji - Facebook,
Instagram, Youtube, Twitter).

- Kryzys w social media, zarzadzanie kryzysem a kreowanie wizerunku marki - oméwienie na przyktadach.

- Mozliwos¢ sprawdzenia sie na stanowisku Junior Moderatora (premoderacja) oraz Community Moderatora (tworzenie real-time
contentu, bezposrednia moderacja i kreowanie wizerunku marki w social media).

- Pozyskiwanie i selekcja danych (za pomocga narzedzia SocialPylon, SentiOne oraz wyszukanych bezposrednio w sieci) na temat
postrzegania poszczegdlnych marek przez fandéw. Przygotowywanie (na podstawie zebranych danych) raportéw na zlecenie
Klientéw.

- Po odbyciu stazu dla najlepszych stazystéw przewidziane state zatrudnienie.

REKRUTACIA
| etap rekrutacji — przestanie aplikacji do dn. 20.01.2019. Aplikacje nalezy sktada¢ pod adresem: http://bit.ly/staz2019
Il etap rekrutacji — test (termin zostanie ustalony bezposrednio z kandydatami, ktérzy zakwalifikujg sie do Il etapu).

KONTAKT
Paulina Sawicka, paulina.sawicka@isobar.com tel. 734 471 417
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